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I.- DATOS DE IDENTIFICACIÓN DE LA INICIATIVA 

1. Nombre de la Iniciativa. Que reforma el artículo 76 Bis de la Ley Federal de Protección al Consumidor 

2. Tema de la Iniciativa. Economía y Finanzas 

3. Nombre de quien presenta la 

Iniciativa. 
Dip. Carlos Gutiérrez García 

4. Grupo Parlamentario del       

Partido Político al que 

pertenece. 

Nueva Alianza 

5. Fecha de presentación ante el 

Pleno de la Cámara. 
23 de marzo de 2017. 

6. Fecha de publicación en la        

Gaceta Parlamentaria. 
16 de marzo de 2017. 

7. Turno a Comisión. Economía 

 

II.- SINOPSIS 

Proporcionar al consumidor antes de celebrar la tracción, el nombre o denominación social del proveedor, dirección, datos de contacto 

como teléfono y correo electrónico, precio de los productos o servicios, condiciones para la compra, transporte y entrega de los 

productos y abstenerse de utilizar estrategias de venta o publicitarias que no proporcionen información segura sobre los servicios. 
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III.- ANÁLISIS DE CONSTITUCIONALIDAD. 

 

El derecho de iniciativa se fundamenta en la fracción II del artículo 71 y la facultad del Congreso de la Unión para legislar en la 

materia se sustenta en las fracciones X y XXX del artículo 73, en relación con el artículo 28 párrafo 3º de la Constitución Política de 

los Estados Unidos Mexicanos.  

 

 

 

IV.- ANÁLISIS DE TÉCNICA LEGISLATIVA 

 

En la parte relativa al texto legal que se propone, se sugiere lo siguiente: 

 

 Incluir el fundamento legal en que se sustenta la facultad del Congreso para legislar en la materia de que se trata. 

 

La iniciativa cumple en general con los requisitos formales que se exigen en la práctica parlamentaria y que son los siguientes: 

 

Ser formulada por escrito, tener un título, contener el nombre y firma de la persona que presenta la iniciativa, una parte expositiva 

de motivos, el texto legal que se propone, el artículo transitorio que señala la entrada en vigor, la fecha de elaboración y ser 

publicada en la Gaceta Parlamentaria. 
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V.- CUADRO COMPARATIVO DEL TEXTO VIGENTE Y DEL TEXTO QUE SE PROPONE 

TEXTO VIGENTE TEXTO QUE SE PROPONE 

 

LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR 

 

 

 

 

 

ARTÍCULO 76 BIS.- Las disposiciones del presente Capítulo 

aplican a las relaciones entre proveedores y consumidores en las 

transacciones efectuadas a través del uso de medios electrónicos, 

ópticos o de cualquier otra tecnología. En la celebración de dichas 

transacciones se cumplirá con lo siguiente: 

 

I. a II. ... 

 

III. El proveedor deberá proporcionar al consumidor, antes de 

celebrar la transacción, su domicilio físico, números telefónicos y 

demás medios a los que pueda acudir el propio consumidor para 

presentarle sus reclamaciones o solicitarle aclaraciones; 

 

 

 

 

 

IV. a VI. ... 

 

Decreto por el que se reforman las fracciones III y VII del 

artículo 76 Bis de la Ley Federal de Protección al Consumidor  

 

Artículo Único. Se reforman las fracciones III y VII del artículo 

76 Bis de la Ley Federal de Protección al Consumidor, para 

quedar como sigue: 

 

Artículo 76 Bis. ... 

 

 

 

 

 

I. a II. ... 

 

III.  El proveedor deberá proporcionar al consumidor, antes de 

celebrar la transacción, su nombre o denominación social, 

dirección física y virtual, datos de contacto como teléfono y 

correo electrónico, precio de los productos o servicios, 

condiciones para la compra, transporte y entrega de los 

productos  y demás medios a los que pueda acudir el propio 

consumidor para presentarle sus reclamaciones o solicitarle 

aclaraciones;   

 

IV. a VI . ... 
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VII. El proveedor deberá abstenerse de utilizar estrategias de 

venta o publicitarias que no proporcionen al consumidor 

información clara y suficiente sobre los servicios ofrecidos, en 

especial tratándose de prácticas de mercadotecnia dirigidas a la 

población vulnerable, como los niños, ancianos y enfermos, 

incorporando mecanismos que adviertan cuando la información 

no sea apta para esa población. 

VII.  El proveedor deberá abstenerse de utilizar estrategias de 

venta o publicitarias que no proporcionen al consumidor 

información clara, segura y suficiente sobre los servicios 

ofrecidos, en especial tratándose de prácticas de mercadotecnia 

dirigidas a la población vulnerable, como los niños, ancianos y 

enfermos, incorporando mecanismos que adviertan cuando la 

información no sea apta para esa población. 

 

  

 Artículos Transitorios 

 

Artículo Único. El presente decreto entrará en vigor al día 

siguiente de su publicación en el Diario Oficial de la Federación. 

 

 


