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ANALISIS TECNICO PRELIMINAR No. Expediente: 1719-1P02-16

|.- DATOS DE IDENTIFICACION DE LA INICIATIVA
I 1. Nombre de la Iniciativa. Que reforma y adiciona los articulos 18 Bis, 52, 52 Bis y 87 de la Ley de Aviacion Civil. |
|l 2. Tema de Ia Iniciativa. Transportes. |
I 3. z\ln(;::?;)t:\e/ade quien presenta la Dip. Ivonne Aracelly Ortega Pacheco e integrantes de la Comision de Comunicaciones. I

4. Grupo Parlamentario  del
Partido  Politico al que | Integrantes de la Comisién de Comunicaciones.
pertenece.

5. Fecha de prqsentamon ante el 06 de octubre de 2016.
Pleno de la Camara.

6. Fecha de publlcac!on en la 04 de octubre de 2016.
Gaceta Parlamentaria.

7. Turno a Comision. Transportes.

I1.- SINOPSIS

Considerar diversos derechos del usuario de servicios de transporte aéreo. Establecer obligaciones de los concesionarios servicios de
transporte aéreo en casos de sobreventa de boletos o cancelacion de vuelos.
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I11.- ANALISIS DE CONSTITUCIONALIDAD.

El derecho de iniciativa se fundamenta en la fraccion Il del articulo 71 y la facultad del Congreso de la Union para legislar en la
materia se sustenta en la fraccién XVII del articulo 73, ambos de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

IV.- ANALISIS DE TECNICA LEGISLATIVA

En la parte relativa al texto legal que se propone, se sugiere lo siguiente:
» Incluir el fundamento legal en que se sustenta la facultad del Congreso para legislar en la materia de que se trata.

La iniciativa cumple en general con los requisitos formales que se exigen en la practica parlamentaria y que son los siguientes:

Ser formulada por escrito, tener un titulo, contener el nombre y firma de la persona que presenta la iniciativa, una parte expositiva de
motivos, el texto legal que se propone, el articulo transitorio que sefiala la entrada en vigor, la fecha de elaboracion y ser publicada en
la Gaceta Parlamentaria.
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V.- CUADRO COMPARATIVO DEL TEXTO VIGENTE Y DEL TEXTO QUE SE PROPONE

TEXTO VIGENTE TEXTO QUE SE PROPONE
LEY DE AVIACION CIVIL Iniciativa con proyecto de Decreto

Unico. Se reforma el articulo 52; se adicionan los articulos 18 Bis
y 52 bis; se adiciona una fraccion VII Bis al articulo 87, todos a la
Ley de Aviacion Civil, para quedar como sigue:

Articulo 18 Bis. El usuario o consumidor de los servicios de
transporte aéreo tendr4d cuando menos los siguientes
derechos:

I. Tener durante los procesos de la compra del boleto, el vuelo
y la culminacién del mismo la carta de derechos y obligaciones
gue le correspondan a la vista;

No tiene correlativo Il. Ser tratado con respeto y no ser objeto de discriminacion
por origen étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicidn social, las condiciones de salud, la
religion, las opiniones, la orientacion sexual, el estado civil o
cualquier otra que atente contra la dignidad humana;

I11. Recibir por parte de los concesionarios o prestadores del
servicio la informacion clara y veraz sobre las diferentes
opciones en lo referente a horarios, tarifas, itinerarios, escalas,
destinos y restricciones;

IV. Ser transportado en el vuelo consignado en el billete de
pasaje, boleto o cupon, conforme a las condiciones de servicio
derivadas de la tarifa aplicada;




DIRECCION GENERAL DE APOYO PARLAMENTARIO
DIRECCION DE APOYO A COMISIONES
SUBDIRECCION DE APOYO TECNICO-JURIDICO A COMISIONES

CAMARA DE DIPUTADOS
LXIII LEGISLATURA

V. Ser transportado por cuenta del concesionario o
permisionario hasta el lugar de destino, por los medios de
transporte mas rapidos disponibles en el lugar, cuando la
aeronave por caso fortuito o de fuerza mayor, tenga que
aterrizar en un lugar no incluido en el itinerario sin llegar
hasta el lugar de destino. En este caso, el concesionario o
permisionario no tiene obligacion de hacer el reembolso del
precio del boleto;

VI. En los casos de denegacién de embarque, cancelacion o
retraso de vuelo, se debera ofrecer, con todos los medios a su
alcance, transporte sustituto en el primer vuelo disponible y
proporcionar, como minimo y sin cargo, los servicios de
comunicacion telefonica o internet; alimentos de conformidad
con el tiempo de espera que medie hasta el embarque en otro
vuelo; alojamiento en hotel del aeropuerto o de la ciudad

No tiene correlativo cuando se requiera pernocta y, en este ultimo caso, transporte
terrestre desde y hacia el aeropuerto;

VII. El pasajero mayor de edad puede, sin pago de ninguna
tarifa, llevar a un infante menor de dos afios a su cuidado sin
derecho a asiento y sin derecho a franquicia de equipaje, por
lo que el concesionario o permisionario esta obligado a
expedir sin costo alguno a favor del infante el boleto y pase de
abordar correspondientes;

VIII. Llevar en cabina hasta dos piezas de equipaje de mano,
siempre que por su naturaleza o dimensiones no disminuyan
la seguridad y la comodidad de los pasajeros, de conformidad
con lo establecido en las normas oficiales mexicanas y los
instrumentos internacionales signados por México;
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IX. A que le sea expedido un talon de equipaje por cada pieza,
maleta o bulto de equipaje que se entregue para su transporte.
El talon debe contener la informacion indicada en las normas
oficiales mexicanas correspondientes y debe constar de dos
partes, una para el pasajero y otra que se adhiere al equipaje;

X. Transportar, sin cargo alguno, los kilogramos de equipaje
gue acaten las indicaciones de los concesionarios o prestadores
del servicio en cuanto al numero de piezas y restricciones de
volumen, atendiendo lo establecido en las normas oficiales
mexicanas y los instrumentos internacionales signados por
Meéxico;

El exceso de equipaje debe ser transportado de acuerdo con la
capacidad disponible de la aeronave y el concesionario o
No tiene correlativo permisionario, en este caso, tiene derecho a solicitar un pago
extra, debiendo ser informado al usuario de forma oportuna y
clara el costo aplicado por kilogramo adicional de equipaje;

XI. Ser indemnizado en caso de extravio, dafio o reclamacion
del equipaje facturado de conformidad con lo establecido en la
Seccion Primera del Capitulo XI1 de la presente Ley;

XI1. Ser notificado con antelacion respecto a la sobreventa de
boletos o cancelacion de los vuelos. Asi como ser indemnizado
de conformidad a lo sefialado en el articulo 52 de esta Ley,
debiendo hacer del conocimiento del pasajero por conducto de
su personal, asi como a traves de folletos, las opciones con que
cuenta, proporcionandolas de forma inmediata de acuerdo a
su eleccion. Tratandose de la indemnizacion, el pasajero debe
manifestar si se desea sea hecha en dinero o en especie.
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Articulo 52. Cuando se hayan expedido boletos en exceso a la
capacidad disponible de la aeronave o se cancele el vuelo por
causas imputables al concesionario o permisionario, que tengan
por consecuencia la denegacion del embarque, el propio
concesionario o permisionario, a eleccion del pasajero, debera:

I. Reintegrarle el precio del boleto o billete de pasaje o la
proporcién que corresponda a la parte no realizada del viaje;

Il. Ofrecerle, con todos los medios a su alcance, transporte
sustituto en el primer vuelo disponible y proporcionarle, como
minimo y sin cargo, los servicios de comunicacion telefénica o
cablegréafica al punto de destino; alimentos de conformidad con el
tiempo de espera que medie hasta el embarque en otro vuelo;
alojamiento en hotel del aeropuerto o de la ciudad cuando se
requiera pernocta y, en este ultimo caso, transporte terrestre desde
y hacia el aeropuerto, 0

El pago de la indemnizacion a que se refiere esta fraccion se
efectuara sin perjuicio de la indemnizacion que en su caso
corresponda por dafios y perjuicios;

XI11. Recibir atencion medica cuando lo requiera, durante el
tiempo de espera, vuelo y hasta una hora después de haber
descendido de la aeronave;

XIV. Los demas que sefialen esta Ley y otros ordenamientos
aplicables.

Articulo 52. En los casos de la denegacién de embarque por
sobreventa de boletos o cancelacién de los vuelos el propio
concesionario o permisionario, debera:

I. Pedir que se presenten voluntarios que renuncien a sus
reservas a cambio de determinados beneficios, en las
condiciones que acuerden el pasajero interesado y el
transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo, mismos
gue no podran ser menores a los establecidos en el presente
articulo.

Il. En caso de que el nimero de voluntarios no sea suficiente
para que los restantes pasajeros con reservas puedan ser
embarcados en dicho vuelo, el concesionario o permisionario
podra denegarles el embarque contra su voluntad, para lo
cual deberé a eleccion de cada pasajero:

a). Reintegrar de forma inmediata el precio del boleto o billete
de pasaje o la proporcion que corresponda a la parte no
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I11. Transportarle en la fecha posterior que convenga al mismo
pasajero hacia el destino respecto del cual se deneg6 el embarque.

En los casos de las fracciones | y 111 anteriores, el concesionario o
permisionario debera cubrir, ademas, una indemnizacion al
pasajero afectado que no sera inferior al veinticinco por ciento del
precio del boleto o billete de pasaje o de la parte no realizada del
viaje.

No tiene correlativo

realizada del viaje;

b). Ofrecer con todos los medios a su alcance, transporte
sustituto en el primer vuelo disponible y proporcionarle, como
minimo y sin cargo, los servicios de comunicacion telefénica o
internet; alimentos de conformidad con el tiempo de espera
gue medie hasta el embargue en otro vuelo; alojamiento en
hotel del aeropuerto o de la ciudad cuando se requiera
pernocta y, en este Gltimo caso, transporte terrestre desde y
hacia el aeropuerto, o

c). Transportar en la fecha posterior que convenga al mismo
pasajero hacia el destino respecto del cual se denego6 el
embarque.

Tendran privilegio para el abordaje los usuarios que cuenten

con alguna discapacidad, las personas adultas mayores, las
mujeres embarazadas y los menores no acompafnados. El

concesionario 0 permisionario deberad garantizar la
accesibilidad y los recursos técnicos, materiales y humanos
necesarios para brindarles una atencion adecuada Yy
garantizarles un abordaje y traslado accesibles y seguros.

En los casos de la fraccion |y los incisos a) y b) de la fraccién
Il, en un plazo no mayor de 24 horas, el concesionario o
permisionario debera cubrir, ademas, una indemnizacién al
pasajero afectado que no sera inferior al cien por ciento del
precio del boleto o billete de pasaje o de la parte no realizada
del viaje.

El concesionario o permisionario deberd proporcionar de
forma impresa a cada uno de los pasajeros afectados, una lista
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de los derechos con los que cuentan, asi como las normas y
procedimientos que deberdn seguir para hacer valida la
asistencia e indemnizacion a la que se refiere el presente
articulo.

Articulo 52 Bis. En los casos de retraso de vuelos el
concesionario o permisionario, debera:

I. Informar a los pasajeros los motivos de la demora y el
tiempo estimado de la misma.

Il. Una vez dado a conocer el tiempo de retraso de vuelo
estimado, a eleccidn del pasajero debera:

a) Reintegrar de forma inmediata el precio del boleto o billete
de pasaje o la proporcion que corresponda a la parte no

No tiene correlativo realizada del viaje;

b) Ofrecer con todos los medios a su alcance, transporte
sustituto en el primer vuelo disponible y proporcionarle, como
minimo y sin cargo, los servicios de comunicacion telefénica o
internet; alimentos de conformidad con el tiempo de espera
gue medie hasta el embarque en otro vuelo; alojamiento en
hotel del aeropuerto o de la ciudad cuando se requiera
pernocta y, en este Gltimo caso, transporte terrestre desde y
hacia el aeropuerto, o

c) Transportar en la fecha posterior que convenga al mismo
pasajero hacia el destino respecto del cual se deneg6 el
embarque.

I1l. Proporcionar de forma impresa a cada uno de los
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pasajeros afectados una lista que contendra la carta de
derechos y obligaciones de los pasajeros, misma que debera
contener los procedimientos que se deberan seguir para hacer
valida la asistencia e indemnizacion a la que se refiere el
presente articulo.

En los casos de las fracciones | e incisos a) y c) de la fraccién
Il del presente articulo, en un plazo no mayor de 24 horas, el

No tiene correlativo concesionario o permisionario debera cubrir, ademas, una
indemnizacién al pasajero afectado que no serd inferior al
cien por ciento del precio del boleto o billete de pasaje o de la
parte no realizada del viaje.

Cuando los retrasos de vuelos sean por causas no imputables
al propio concesionario o permisionario, causados por
circunstancias extraordinarias que no hubieran podido
evitarse incluso si se hubieran tomado todas las medidas
razonables, quedaran exentos de pagar la indemnizacion a
gue hace referencia el parrafo anterior.

Articulo 87. ... Articulo 87.Se les impondran a los concesionarios o0
permisionarios de servicio al publico de transporte aéreo las
siguientes sanciones por:

l.aVII. ...

VIl Bis. La violaciéon a los derechos de los usuarios
establecidos en el articulo 18 Bis de la presente Ley, asi como
No tiene correlativo por la sobreventa de boletos, retraso o cancelacién de los
vuelos, una multa de dos mil a cinco mil Unidades de Medida
y Actualizacion. Lo anterior, sin perjuicio del pago de las
indemnizaciones a que hacen referencia los articulos 52 y 52
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bis del presente ordenamiento, y de las determinaciones que
establezca la Procuraduria Federal de Proteccion al
Consumidor;

VIl a XIl... VIl a XIl...

Transitorio

Unico. El presente decreto entrara en vigor al dia siguiente al de
su publicacidn en el Diario Oficial de la Federacion.
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